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REGULAMIN REKRUTACIJI | UCZESTNICTWA

w projekcie pn. ,Osrodek Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych Oséb Niesamodzielnych
KRAKOW - GRZEGORZKI” realizowanym przez Fundacje Matopolska Izba Samorzadowa
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.21 Wsparcie ustug
spotecznych w regionie, ktdry jest wspoffinansowanym ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego Plus

§ 1. Definicje
1. Aktywnos$¢ — wykonanie przez dang osobe zadania lub podjecie dziatania
2. Biuro projektu — mieéci sie w Fundacji Matopolska Izba Samorzgdowa, al. Ignacego

Daszynskiego 16, 31-534 Krakéw.

3. Dokumenty rekrutacyjne — dokumenty, na podstawie ktérych przeprowadzana jest
procedura rekrutacyjna. W szczegdlnosci oznacza to:

1) Formularz Zgtoszeniowy stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu,

2) Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych i klauzula
informacyjna — zatgcznik nr 1a;

3) Orzeczenia lub inny/e dokument/y — oswiadczenie poswiadczajgce fakt bycia
opiekunem lub osobg niesamodzielng, orzeczenia /zaswiadczenia lub/i inne
dokumenty stanowigce podstawe do zakwalifikowania kandydata/ki do udziatu w
Projekcie i korzystania ze wsparcia.

FE PZ — Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027

Filia to miejsce prowadzenia dziatalnosci Osrodka w petnym lub ograniczonym zakresie

ustug, organizowane na obszarze dziatania lub w kazdym innym miejscu w zaleznosci od

stwierdzonych potrzeb i posiadanych przez Fundacje MIS zasobow w celu lepszej
organizacji pracy i dostepnosci ustug Osrodka.

6. Formularz Zgtoszeniowy — dokument, w oparciu o ktéry prowadzony jest proces
rekrutacji Kandydatow do Projektu (Zatgcznik 1 do Regulaminu).

7. Funkcje ciala (organizmu) ludzkiego — wszystkie procesy fizjologiczne i psychiczne
cziowieka

8. Indywidualny Plan Pomocy i Wsparcia dla Uczestnika Projektu — uzgodniony przez

Organizatora i Uczestnika Projektu w toku rekrutaciji i innych dziatan analitycznych

zestaw form wsparcia, dopasowanych do potrzeb i mozliwosci Uczestnika Projektu i

wybranych z katalogu dostepnych w Projekcie form wsparcia. Stuzy on do ustalenia

najbardziej optymalnego postepowania, ktére prowadzi do osiggniecia w okreslonym
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czasie zatozonego indywidualnego celu, realizujgcego najistotniejsze potrzeby
Uczestnika Projektu. (Zatgcznik nr 4 do Regulaminu).

Infolinia - centrum informacyjne dla zainteresowanych i uczestnikéw Projektu na temat
organizacji opieki domowej, dziatalnosci przychodni zdrowia, o$rodkéw dziennej opieki i
innych miejscach oraz mozliwosciach i podmiotach oferujgcych wsparcie osobom
niesamodzielnym i ich opiekunom. Godziny funkcjonowania Infolinii: od poniedziatku do
pigtku, przez 4 dni w godzinach 8:00-16:00, natomiast w jeden dzien (zostanie ustalony)
12:00-20:00. Numer telefonu Infolinii: 574 999 457

Obszar dziatania Osrodka - obszar Metropolii Krakowskiej tj. Gmina Miejska Krakow
Ocena stopnia niesamodzielnosci osoby zaleznej (skala Katza) — kwestionariusz do
oceny samodzielnosci pacjenta w wykonywaniu podstawowych czynno$ci zycia
codziennego. Obejmuje ona takie czynnosci jak kgpiel, ubieranie sie, korzystanie z
toalety, poruszanie sie, jedzenie oraz kontrola fizjologicznych funkcji organizmu.
(Zatacznik 5 do Regulaminu).

Ograniczenie aktywnosci — trudnosci, jakie dana osoba moze mie¢ w podejmowaniu
dziatania

Okres uczestnictwa w Projekcie - to czas, w jakim uczestnik projektu korzysta ze
wsparcia zgodnie z podpisang umowg o udzielenie wsparcia. Czas ten nie moze jednak
przekroczy¢ daty zakonczenia realizacji Projektu.

Opiekun nieformalny (faktyczny) — osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgcg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym (zawodowym) i
niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki (nie dotyczy rodzicow
zastepczych), najczesciej cztonek rodziny, osoba sprawujgca rodzinng piecze zastepcza,
osoba bliska, wolontariusz.

Organizator — oznacza Fundacje Matopolska Izba Samorzgdowa.

Osoba niesamodzielna — osoba, ktora ze wzgledu na stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego.

Osoba z niepetnosprawnosciag — osoba z niepetnosprawnoscig w rozumieniu
wytycznych ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczgcych realizacji
zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021— 2027. Osoba
niepetnosprawna w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 2046, z pézn. zm.), a takze osoba z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2016 r.,
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poz. 546 z pdzn. zm.), ktéra uzyskata orzeczenie o zakwalifikowaniu przez organy do
jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci (znacznego, umiarkowanego, lekkiego).

18. Osoba z niepetnosprawnoscia sprzezong - osoba, u ktérej stwierdzono wystepowanie
dwaéch lub wiecej niepetnosprawnosci.

19. Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - osoba, ktéra ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢ wymaga opieki lub wsparcia w
zwigzku z niemoznos$cig samodzielnego wykonywania co najmnigj jednej z
podstawowych czynnosci dnia codziennego.

20. Osrodek Wsparcia ,,Krakéw - Grzegoérzki” (zwany dalej Osrodek) to przedsiewziecie
Fundacji MIS polegajgce na dziataniach edukacyjnych, informacyjnych,
wspomagajgcych, rzeczniczych itp. prowadzone przez zespo6t wykwalifikowanych
specjalistéw z dziedzin m.in. edukacji dorostych, medycyny, terapii, profilaktyki
zdrowotnej, psychologii, prawa, ustug opiekunczych itp. na rzecz osdb nieformalnie i
pozainstytucjonalnie opiekujgcych sie osobami niesamodzielnymi, a takze na rzecz ich
rodzin, srodowiska spotecznego/lokalnego i spotecznosci lokalnych. W okresie
1.11.2024-30.06.2029 Osrodek dziata w ramach Projektu.

21. Podstawowe potrzeby zyciowe to obiektywne warunki przezycia. Muszg by¢
optymalnie zaspokojone dla unikniecia choroby i subiektywnego ztego samopoczucia. Do
podstawowych potrzeb zyciowych zalicza sie m.in. potrzebe jedzenia, wydalania, higieny,
poruszania sie, ale takze potrzebe bezpieczenstwa obejmujgcg zaréwno czynniki
emocjonalne, jak i Srodowiskowe, warunkujgce zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych oraz bezpieczenstwo zdrowotne.

22. Procedura rekrutacyjna - okre$lony sposob postepowania prowadzacy do wyboru z
grona osob zainteresowanych udziatem w Projekcie Uczestnikéw/Uczestniczek Projektu.
Procedura ta sktada sie z nastepujgcych elementow (etapéw postepowania):

1) informacja o Projekcie i warunkach uczestnictwa

2) ztozenie przez osobe zainteresowang dokumentow rekrutacyjnych

3) analiza ztozonych dokumentéw pod kgtem zgodnosci formalnej oraz zgtoszonych
potrzeb

4) rozmowa kwalifikacyjna, analiza sSrodowiskowa - fakultatywnie

5) ustalenie listy rankingowej wedtug punktacji za kryteria rekrutacyjne

6) ogtoszenie listy rankingowej

7) uruchomienie procedury odwotawcze;j

8) rozpatrzenie odwotan i ustalenie ostatecznej listy rankingowej

9) ogtoszenie ostatecznej listy rankingowej
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10) pisemne potwierdzenie (drogg elektroniczng) osobie zainteresowanej o
zakwalifikowaniu do Projektu i zmianie statusu na Uczestnika/Uczestniczke Projektu
Projekt — przedsiewziecie pn. ,0srodek Wsparcia Opiekunow Nieformalnych Os6b
Niesamodzielnych KRAKOW GRZEGORZKI”, wspéffinansowane ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukaciji i
wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.21 Wsparcie ustug spotecznych w regionie (dalej
zwane Projektem)
Strona internetowa — oznacza strone internetowg projektu znajdujgca sie pod domeng
www.opiekunowienieformalni.pl
Uczestnik/Uczestniczka (dalej Uczestnik) Projektu — osoba spetniajgca kryteria
uczestnictwa w Projekcie zapisane w niniejszym Regulaminie, zakwalifikowana do
udziatu w Projekcie w wyniku procedury rekrutacyjnej, zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie, ktéra przeszta pozytywnie ocene formalng i merytorycznag
ztozonych dokumentow i realizuje Indywidualny Plan Pomocy i Wsparcia dla Uczestnika
Projektu.
Uczestnik rezerwowy/Uczestniczka rezerwowa (dalej Uczestnik rezerwowy) — przez
Uczestnika rezerwowego rozumie sie osobe, znajdujgcy sie na liscie rezerwowej
Projektu, spetniajgca kryteria uczestnictwa w Projekcie zapisane w Regulaminie, ale nie
zakwalifikowang z powodu braku miejsc. Osoba z listy rezerwowej posiada prawo udziatu
w Projekcie w przypadku zwolnienia sie miejsca.
Umowa o udzielenie wsparcia — to dokument bedgcy Indywidualnym Planem Pomocy i
Wsparcia dla Uczestnika Projektu podpisywany przez Uczestnika Projektu i
uprawnionych przedstawicieli Organizatora, ktéry stanowi zobowigzanie obu stron do
Swiadczenia i korzystania ze wsparcia zgodnie z wynikami przeprowadzonej diagnozy
potrzeb i na warunkach zgodnych z niniejszym Regulaminem (Zatgcznik nr 4 do
Regulaminu)
Uposledzenie - zmiana funkgji lub struktury ciata, taka jak utrata lub istotne odchylenie
od stanu prawidtowego
Ustugi spoteczne swiadczone w spotecznosci lokalnej — ustugi spoteczne lub
zdrowotne umozliwiajgce osobom niezalezne zycie w srodowisku lokalnym, a dzieciom
zycie w rodzinie lub rodzinnej pieczy zastepczej. Ustugi te zapobiegajg odizolowaniu
0s0b od rodziny lub spotecznosci lokalnej oraz umozliwiajg podtrzymywanie wiezi
rodzinnych i sgsiedzkich. Sg to ustugi S$wiadczone w sposob:
1) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby);
2) umozliwiajgcy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami,

ktére ich dotyczg (w zakresie wsparcia dzieci uwzglednianie ich zdania);
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3) zapewniajgcy, ze odbiorcy ustug nie sg odizolowani od og6tu spotecznosci lub nie sg
zmuszeni do mieszkania razem;

4) gwarantujgcy, ze wymagania organizacyjne nie majg pierwszenstwa przed
indywidualnymi potrzebami osoby z niej korzystajgce;.

5) Warunki, o ktérych mowa w lit. a—d, muszg by¢ spetnione fgcznie.

Wsparcie - czynnosci majgce na celu poprawe funkcjonowania i redukcje ograniczen

aktywnosci wynikajgcych z czynnikéw kontekstowych.

§ 2. Cel Projektu i miejsce realizacji

Celem gtéwnym projektu jest dostepnosé wysokiej jakosci ustug spotecznych dla

opiekunow nieformalnych oséb niesamodzielnych na terenie Metropolii Krakowskiej.

Projektem ma by¢ objetych fgcznie 648 osob, tj. 280 opiekundw i 360 podopiecznych.

. Zasieg dziatania Osrodka Wsparcia KRAKOW - GRZEGORZKI obejmuje obszar

Metropolii Krakowskiej zgodnie z § 1 ust.10.
§ 3. Postanowienia i zasady ogoéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady rekrutacji, warunki i kryteria uczestnictwa w
Projekcie pn. ,Osrodek Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych Osob Niesamodzielnych
KRAKOW - GRZEGORZKI”, prawa i obowigzki Uczestnikéw/czek Projektu oraz zasady

organizacji wsparcia oferowanego w Osrodku.
Projekt realizowany jest w okresie od 1 listopada 2024 roku do 30 czerwca 2029 roku.
Udziat w Projekcie jest nieodptatny.

Informacje na temat Projektu, naboru, form wsparcia zamieszczone sg na stronie
internetowej www.opiekunowienieformlani.pl oraz udzielane przez personel Projektu:
pod nrtel. 12 200 29 26 oraz 574 999 457 i adresem email:

kontakt@ opiekunowienieformalni.pl

Informacje na temat Projektu moga byc¢ tez przekazywane w inny niz w/w sposéb,
jednakze gtéwnym (wiasciwym z formalnego punktu widzenia) sposobem informowania o

Projekcie jest strona internetowa Projektu.

Organizator w przypadku wprowadzenia istotnych zmian do Regulaminu bedzie

umieszczat na swoich stronach internetowych stosowny komunikat.

Projekt jest realizowany zgodnie z regulaminem konkursu dla Poddziatania 6.21 (konkurs
nr FEMP.06.21-1P.01-028/24), standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027,

Kartg Praw Podstawowych UE oraz Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych,
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zgodnie z zasadg rownosci szans, zasadg niedyskryminacji, zasadg zréwnowazonego

rozwoju oraz zasadg ,nie czyn powaznych szkod”.

Organizator zastrzega, iz wypetnienie Dokumentéw rekrutacyjnych nie jest jednoznaczne

z przyjeciem do udziatu w Projekcie.

Ztozone przez kandydatéw (osoby zainteresowane udziatem) dokumenty nie podlegajg

zwrotowi i stanowig dokumentacje projektowa.
§ 4. Formy wsparcia przewidziane w Projekcie

. W ramach dziatan wspierajgcych opiekunéw nieformalnych oséb niesamodzielnych w
Osrodku Wsparcia KRAKOW - GRZEGORZKI sg realizowane nastepujgce formy

wsparcia:

a) Edukacyjno-doradcze dla opiekunéw nieformalnych, obejmujgce m.in. grupy
wsparcia w okreslonych obszarach tematycznych i formach (w tym np.: grupy
online i telefoniczne), organizacje indywidualnego lub grupowego poradnictwa (w
tym psychologicznego, prawnego, terapeutycznego, wzmacniajgcego), szkolen i
praktyk opiekunczych (w tym w formach mobilnych, niestacjonarnych), webinaria

tematyczne (w formie online)

b) Informacyjne, tj. dostepu do informacji (infolinia, platforma internetowa). Dziatania te
realizowane sg poprzez zapewnienie dostepu do portalu internetowego
zawierajgcego forum, materiaty e-learningowe oraz utworzenie centrum
informacyjnego — infolinii za pomoca, ktérej mozna uzyskac informacje na temat
organizacji opieki domowej, dziatalnosci przychodni, osrodkéw dziennej opieki i

innych miejscach oferujgcych wsparcie osobom niesamodzielnym i ich opiekunom.

c) Ustluga ,,odcigzeniowa” (inaczej ,wytchnieniowa”, ,opieki zastepczej”), ktéra
obejmuje okresowe przebywanie osoby niesamodzielnej pod wyspecjalizowang
(stosownie przygotowang) opiekg w przypadku okresowego braku mozliwosci
sprawowania jej przez opiekuna nieformalnego lub potrzeby odpoczynku opiekuna.
Ustuga odcigzeniowa jest $wiadczona w formie opieki dziennej lub catodobowej w
zaleznosci od czasu nieobecnosci opiekuna. Zasady i warunki korzystania z ustugi

odcigzeniowej okresla odrebny regulamin.

d) Wsparcie w trybie pilnym os6b potrzebujgcych opieki w miejscu zamieszkania i ich
opiekundéw, po pobycie w szpitalu - ustuga szybkiego doraznego wsparcia osoby
zaleznej i jej rodziny, polegajgca na zorganizowaniu podstawowej pomocy i domowej
wizycie specjalisty w ciggu 24 godzin od momentu opuszczenia szpitala. Zasady i

warunki korzystania ze wsparcia w trybie pilnym oséb okresla odrebny regulamin.
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e) Wypozyczalnia sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycznego w
potgczeniu z naukg obstugi sprzetu i doradztwem w zakresie jego wykorzystania.

Zasady i warunki korzystania z wypozyczalni sprzetu okresla odrebny regulamin.

f) Wsparcie "menedzera opieki"- osoba, ktérej zadaniem jest zapewnienie wsparcia
merytorycznego utatwiajgcego realizacje opieki w srodowisku domowym, a takze

monitorowanie sytuacji na miejscu, stuzenie radg, instruktazem, informacja.

2. Ustugi $wiadczone w Osrodku Wsparcia KRAKOW GRZEGORZKI majg charakter ustug

Swiadczonych w spotecznosci lokalne;.
§ 5. Warunki uczestnictwa
. W Projekcie moze wzig¢ udziat osoba spetniajgca tgcznie ponizsze kryteria udziatu:

a) jest mieszkancem - w rozumieniu Kodeksu Cywilnego tzn. mieszka/uczy sie lub
pracuje na terenie wojewddztwa matopolskiego — gminy na obszarze dziatania

Osrodka zgodnie z § 1 ust.10 Regulaminu
b) nalezy do grupy osob:

i. osoba niesamodzielna (moze by¢ niepetnoletnia) zgodnie z § 1 ust.15
Regulaminu. Spetnienie warunku bycia osobg niesamodzielng weryfikowane jest
na podstawie jednego z nastepujgcych dokumentéw: zaswiadczenia od lekarza,
odpowiedniego orzeczenia lub innego dokumentu poswiadczajgcego stan
zdrowia, oswiadczenia uczestnika lub jego opiekuna (w przypadku braku

mozliwo$ci ztozenia oswiadczenia przez osobe niesamodzielng)
lub

i. opiekun nieformalny osoby niesamodzielnej, zgodnie z § 1 ust. 13

Regulaminu. Spetnienie warunku weryfikowane jest na podstawie o$wiadczenia.

Kandydaci na uczestnikow projektu zobowigzani sg do ztozenia wymaganych

dokumentéw wymienionych w § 6 (jesli dotyczy).
§ 6. Rekrutacja Uczestnikow/-czek

Rekrutacja do Projektu jest prowadzona w sposéb ciggty w oparciu o niniejszy regulamin
z zastrzezeniem ust.2

Nabory na poszczegolne formy wsparcia odbywajg sie w sposob cykliczny, w terminach
ogtaszanych na stronie internetowe;.

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia rekrutacji, o0 czym poinformuje na

stronie internetowej Projektu.
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4. Rekrutacja jest prowadzona z zapewnieniem bezstronnosci i przejrzystosci procesu
zgodnie z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji, w tym réwnosci ptci i dostepnosci
dla 0os6b z niepetnosprawnosciami.

5. Osoba zainteresowana uczestnictwem w Projekcie i skorzystaniem z oferty Osrodka

Wsparcia Krakéw-Grzegorzki zobowigzana jest do:

a) wyrazenia $wiadomej zgody na udziat w projekcie poprzez wypetnienie i podpisanie

Formularza Zgtoszeniowego (zatgcznik nr 1 do Regulaminu), i tym samym:

1) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez podpisanie
formularza o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
zapoznanie sie z Klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych przez

Organizatora,

2) wyrazenia zgody na przeprowadzenie oceny sytuacji zdrowotnej i zyciowej
dokonywanej przez Organizatora i upowaznione pisemnie do tego osoby lub

instytucje,

3) potwierdzenia, ze osoba sktadajgca dokumenty rekrutacyjne jednoczesnie nie jest
uczestnikiem innego projektu realizowanego w tym samym czasie w ramach
FEMP 2021-2027, w ktérym przewidziane formy wsparcia uczestnika sg tego
samego rodzaju. Powyzszy wymaog weryfikowany jest na podstawie oswiadczenia
uczestnika projektu; moze byc¢ tez weryfikowany w inny sposob ustalony przez

Organizatora.

4) potwierdzenia zapoznania sie z trescig i przyjeciem warunkéw Regulaminu

Rekrutacji i Uczestnictwa.

b) przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie kryteriow udziatu w
projekcie oraz kryteriow premiujgcych opisanych w § 6 ust. 6,7,8 (o ile dotyczy).
Dokumentem potwierdzajgcym kryterium premiujgce jest m.in. zaswiadczenie z
odpowiedniej instytucji (np. orzeczenie o niepetnosprawnosci, zaswiadczenie
lekarskie o stanie zdrowia osoby niesamodzielnej/opinia lekarza POZ, zaswiadczenie
z o$rodka pomocy spotecznej o korzystaniu ze swiadczen, odwiadczenie, a takze

inne dokumenty honorowane przez Organizatora).

c) podpisanie Oswiadczenia uczestnika projektu (zatagcznik Nr 2 do Regulaminu) i

zgody na przetwarzanie danych osobowych (zatagcznik Nr 3 do Regulaminu)

6. Pierwszenstwo w dostepie do ustug oferowanych w Osrodku Wsparcia majg osoby
niesamodzielne/opiekunowie faktyczni (nieformalni) spetniajgcy przynajmniej jedno z
ponizszych kryteriéw premiujacych (ogéinych):

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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a) o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci — wymagane orzeczenie

komisji lekarskiej lub inny uprawniony dokument (+5 pkt.)

b) z niepetnosprawnoscig sprzezong — wymagane orzeczenie komisji lekarskiej lub inny

uprawniony dokument (+5 pkt.)

c) z chorobg psychiczng — wymagane orzeczenie komisji lekarskiej lub inny uprawniony
dokument (+5 pkt.)

d) z niepetnosprawnoscig intelektualng - wymagane orzeczenie komisji lekarskiej lub

inny uprawniony dokument (+5 pkt.)

e) z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi (w rozumieniu zgodnym z
Miedzynarodowg Statystyczng Klasyfikacjg Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD10)

— wymagane orzeczenie komisji lekarskiej lub inny uprawniony dokument (+5 pkt.)

f) Kkorzystajgce z programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowg 2021-2027
(zakres wsparcia dla tych oséb nie moze powiela¢ dziatan, ktére dana osoba
otrzymata lub otrzymuje z FE PZ w ramach dziatan towarzyszgcych, o ktérych mowa
w FE PZ) — wymagane zaswiadczenie o$rodka pomocy spotecznej lub inny

uprawniony dokument (+4 pkt.)

g) zamieszkujgce samotnie (ij. opiekun nie mieszka z podopiecznym, jest czynny

zawodowo) — wymagane o$wiadczenie (+3 pkt.)

h) ocena stopnia niesamodzielnosci osoby zaleznej (skala Katza: w wykonywaniu 6
czynnosci zyciowych: mycie sie, ubieranie i rozbieranie, korzystanie z toalety,

poruszanie sig, jedzenie, kontrolowanie potrzeb fizjologicznych:

a) Osoby z wynikiem 5-6 (tzn. posiadajg samodzielno$¢ w wykonywaniu co najmniej 5

powyzszych czynnosci) sg samodzielne (1 pkt.)
b) Osoby z wynikiem 3-4—umiarkowanie niesamodzielne (3 pkt.)
c) Osoby z wynikiem 2 i mniej-niesamodzielne (5 pkt.)

Pierwszenhstwo w dostepie do ustugi odcigzeniowej i ustug specjalistycznych
oferowanych w Osrodku Wsparcia majg osoby niesamodzielne/opiekunowie faktyczni
(nieformalni) spetniajgcy przynajmniej jedno z ponizszych kryteriéw premiujacych
(dodatkowych 1):

a) osoba, ktorej dochdd nie przekracza 150% wtasciwego kryt. dochodowego (na osobe
samotnie gospodarujgcg lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ust. z dnia
12.03.2004 r. o pomocy spotecznej — wymagane zaswiadczenie osrodka pomocy

spotecznej lub inny uprawniony dokument (+3 pkt.)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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12.
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b) osoba. samotnie sprawujgca opieke nad jedng osobg niesamodzielng — wymagane
oswiadczenie (+3 pkt.)

c) osoba samotnie sprawujgca opieke nad wiecej niz 1 osobg niesamodzielng (np.
rodzicami w wieku podesztym, osobami z niepetnosprawnosciami — wymagane

oswiadczenie (+3 pkt.)

d) osoba samotnie sprawujaca opieke nad osobg niesamodzielng do 12 m-cy (+5 pkt),

lub pow.12 m-cy (+4 pkt.) —wymagane oswiadczenie

Pierwszenstwo w dostepie do wypozyczalni sprzetu pielegnacyjnego,
rehabilitacyjnego, medycznego dostepnej w Osrodku Wsparcia majg osoby
niesamodzielne/opiekunowie faktyczni (nieformalni) spetniajgcy przynajmniej jedno z

ponizszych kryteriéw premiujacych (dodatkowych 2):

a) osoba, ktorej dochdd nie przekracza 150% wtasciwego kryt. dochodowego (na osobe
samotnie gospodarujgca lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ust. z dnia
12.03.2004 r. o pomocy spotecznej — wymagane zaswiadczenie osrodka pomocy

spotecznej lub inny uprawniony dokument (+3 pkt.)

b) osoba. samotnie sprawujgca opieke nad jedng osobg niesamodzielng — wymagane
oswiadczenie (+5 pkt.)

c) osoba samotnie sprawujgca opieke nad wiecej niz 1 osobg niesamodzielng (np.
rodzicami w wieku podesztym, osobami z niepetnosprawno$ciami — wymagane

oswiadczenie (+5 pkt.)

W przypadku osob, ktore korzysta¢ bedg z ustug opiekunczych, specjalistycznych lub
wypozyczalni sprzetu, a ktérych dochody przekraczajg kryterium dochodowe zgodnie z
§6 ust. 7 pkt. a, ust. 8 pkt. a, zastosowane zostanie obligatoryjnie kryterium
uwzgledniajgce w szczegodlnosci sytuacje materialng i rodzinng oséb niesamodzielnych

oraz ich opiekunow faktycznych, rodzaj ustugi i specyfike grupy docelowe;.
Wzory dokumentdw dostepne sg na stronie internetowej www.opiekunowienieformalni.pl

Organizator oferuje pomoc w wypetnieniu dokumentacji rekrutacyjnej w postaci
konsultacji osobistych w siedzibie Biura Projektu, a w uzasadnionych przypadkach w
miejscu zamieszkania osoby po wczesniejszym umaowieniu spotkania lub w postaci

konsultacji telefonicznych pod numerem telefonu 574 999 457
Dokumenty sktadane w Biurze Projektu muszg by¢:
a) wypetnione w sposdb czytelny,

b) kompletne,

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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c) podpisane we wszystkich wskazanych polach,

d) ztozone na wzorach udostepnionych przez Organizatora.

Komplet dokumentow nalezy ztozyc¢:

a) osobiscie w Biurze Projektu, w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-
16:00. Organizator w miare pojawiajgcych sie potrzeb moze zorganizowac
przyjmowanie dokumentéw sktadanych osobiscie w innych niz podane terminach, o
czym informacja zostanie zamieszczona na stronie Projektu

b) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Fundacja Matopolska Izba
Samorzgdowa, al. Ignacego Daszynskiego 16, 31-354 Krakow (za date ztozenia
dokumentéw uznaje sie date wptyniecia ich do biura projektu)

c) E-mailem w formie skanu: kontakt@opiekunowienieformalni.pl (z zastrzezeniem, ze
konieczne jest dostarczenie oryginatow wszystkich ztozonych dokumentéw w formie
papierowej w terminie nie pozniej niz 5 dni roboczych nastepujacych po przestaniu
ich drogg elektroniczna, pod rygorem skreslenia z listy kandydatéw/oséb
zainteresowanych Projektem).

Czas rozpatrzenia wnioskow o zakwalifikowanie do Projektu ustala sie na okres do 5 dni

roboczych od daty ztozenia kompletnych dokumentéw lub zakohczenia naboru.

Weryfikacja formalna Formularzy Zgtoszeniowych bedzie prowadzona przez personel

Projektu. Kandydat moze zostac poproszony do uzupetnienia brakéw formalnych w

okreslonym terminie. Nieuzupetnienie brakéw skutkuje zakonczeniem dalszej weryfikacji.

Ztozenie dokumentéw rekrutacyjnych nie jest rownoznaczne z przyjeciem do udziatu w

projekcie. Zakwalifikowanie kandydata do udziatu w projekcie dokonywane jest na

podstawie wynikéw oceny ztozonego formularza rekrutacyjnego, zgodnie z §1 ust.19.

Osoby niezakwalifikowane do udziatu w Projekcie z uwagi na brak miejsc, ale spetniajgce
kryteria uczestnictwa, zostang wpisane na liste rezerwowg. Osoby z listy rezerwowej,
mogg stac sie uczestnikiem w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych

okolicznosci:

a) rezygnacji lub wykluczenia innego Uczestnika,

b) w razie posiadanych wolnych miejsc,

c) w uzasadnionych przypadkach decyzjg kierownictwa Organizatora.

Kandydatom przystuguje prawo odwotania sie od wynikow rekrutacji. Odwotanie wraz z
uzasadnieniem sktada sie w biurze Projektu. Odwotanie rozpatruje kierownictwo
Organizatora i/lub inne osoby powotane do oceny odwotania. Rozpatrzenie odwotania
odbywa sie w trybie niejawnym, a o wynikach osoba odwotujgca sie informowana jest w

formie pisemnej. Decyzja podjeta podczas rozpatrzenia odwotania jest ostateczna i nie
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podlega zaskarzeniu. Kierownictwo Organizatora rozpatruje odwotanie w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni roboczych, liczac od dnia wptyniecia odwotania do siedziby

Organizatora.

Informacja o zakwalifikowaniu sie kandydata do projektu wraz z informacjg na temat
terminu rozpoczecia wsparcia moze by¢ przekazana kandydatowi telefonicznie i/lub

pocztg elektroniczng.

Organizator zastrzega sobie prawo do ponownej weryfikacji aktualnosci danych
zawartych w dokumentach ztozonych przez Kandydata na etapie rekrutacji do Projektu w
okresie uczestnictwa w Projekcie. W tym celu Uczestnik zobowigzany jest do
przekazania Organizatorowi — na jego wezwanie - aktualnych danych, potwierdzajgcych

spetnienie kryteriow udziatu w projekcie, w terminie wskazanym przez Organizatora.
Zakonczenie uczestnictwa w projekcie nastepuje z chwilg:

a) zrealizowania wsparcia okreslonego w Indywidualnym Planie Pomocy i Wsparcia dla

Uczestnika Projektu, ktéry jest zatgcznikiem do umowy o udzielenie wsparcia
b) dobrowolnej rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Projekcie
C) naruszenia postanowien Regulaminu rekrutacji i udziatu w Projekcie

d) znacznego pogorszenia sie stanu zdrowia lub smierci uczestnika projektu

€) innych obiektywnych przyczyn, zdarzen losowych i nadzwyczajnych.

§ 7. Zasady rezygnacji i wykluczenia z udziatu w Projekcie

. W przypadku rezygnacji z udziatu w Projekcie Uczestnik zobowigzany jest, w terminie

do 2 dni kalendarzowych od momentu zaistnienia przyczyn powodujgcych koniecznosé
rezygnacji, dostarczy¢ do Organizatora informacje o tym fakcie (osobiscie, e-mailem
badz za posrednictwem poczty). Wzér rezygnacji z udziatu w projekcie stanowi Zatgcznik

nr 6 do Regulaminu.
Uczestnik moze zostaé¢ wykluczony z udziatu w Projekcie z powodu:
a) podania w Dokumentach rekrutacyjnych nieprawdziwych danych,

b) przekroczenia 20% nieobecnosci w catym okresie swiadczenia okreslonych dla niego

form wsparcia,

C) razacego naruszenia norm spotecznych (w szczegolnosci zaktdécania przebiegu zajeé
uniemozliwiajgcego prawidtowe ich przeprowadzenie oraz udziatu we wsparciu w

stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych),

d) naruszenia zasad wynikajgcych z niniejszego Regulaminu uczestnictwa.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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3. Decyzje w zakresie wykluczenia Uczestnika z udziatu w Projekcie podejmuje

Organizator.

4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, niezaleznych od Uczestnika, moze on
zosta¢ dopuszczony do kontynuacji uczestnictwa w Projekcie, pomimo przekroczenia
20% nieobecnosci. Za nadzwyczajne okoliczno$ci przyjmuje sie w szczegolnosci chorobe
Uczestnika, ktérej charakter uniemozliwia osobiste stawiennictwo na zajeciach lub
chorobe cztonka rodziny Uczestnika powodujgca przekroczenie dopuszczalnej liczby

nieobecnosci.

5. Uczestnik, ktéry zostat wykluczony z Projektu z powoddw okreslonych w ust. 2 lub
zrezygnowat z udziatu w Projekcie, moze zostaé zobowigzany do zwrotu kosztow
poniesionych w zwigzku z dotychczasowym uczestnictwem w Projekcie, w terminie 14
dni po otrzymaniu pisemnego wezwania przestanego listem poleconym na wskazany
przez Uczestnika w umowie adres zamieszkania. Zwrot kosztow okreslonych w
wezwaniu nalezy wptaci¢ w terminie i na rachunek bankowy, wskazane przez

Organizatora.

6. Decyzje dotyczacag natozenia na uczestnika obowigzku zwrotu dotychczas poniesionych
kosztow podejmuje Organizator, po przeanalizowaniu przestanek zwigzanych z

rezygnacjg lub wykluczeniem Uczestnika z Projektu.

7. Organizator moze odstgpi¢ od zgdania zwrotu kosztow uczestnictwa, o ktérych mowa w
pkt. 4 i 5, w uzasadnionych przypadkach, w szczegdélnosci spowodowanych

wystgpieniem nadzwyczajnych i niezawinionych przez Uczestnika okolicznosci losowych.

8. Woysokos¢ dotychczas poniesionych kosztéw wyliczana jest indywidualnie dla Uczestnika

i jest suma:

a) catkowitego kosztu uczestnictwa w formach wsparcia, z ktérych Uczestnik Projektu
skorzystat w ramach Projektu, od poczatku trwania Projektu do momentu rezygnacji

lub wykluczenia,

b) oraz kosztu $wiadczen otrzymanych przez Uczestnika do momentu rezygnaciji lub

wykluczenia.

9. W przypadku, gdyby ktérekolwiek ze ztozonych oswiadczen Uczestnika byto

nieprawdziwe, poniesie on:
a. petng odpowiedzialnos¢ wynikajgcg z faktu sktadania fatszywych o$wiadczen,

b. petng odpowiedzialnos¢ wynikajgca z faktu ztozenia nieprawdziwych oswiadczen,

wigcznie ze zwrotem srodkow, o ktorym mowa w ust. 8, gdyby instytucja

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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rozliczajgca projekt bgdz inna instytucja kontrolujgca uznata Uczestnika za

niekwalifikowanego do uczestnictwa w Projekcie.

§ 8. Prawa i obowigzki Uczestnikéw Projektu

Uczestnik Projektu ma prawo do:

a)

b)

bezptatnego udziatu we wszystkich formach wsparcia okreslonych dla niego na
podstawie diagnozy i analizy potrzeb, zawartych w Indywidualnym Planie Pomocy i

Wsparcia dla Uczestnika Projektu

dostepu do podanych przez siebie w trakcie rekrutacji danych osobowych, jak
réwniez ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych, a takze prawo do przeniesienia danych

nieodptatnego otrzymania wszystkich niezbednych materiatéw dydaktycznych;
dostepu do biura Projektu, na zasadach okreslonych przez Organizatora,
przekazanych Uczestnikom Projektu w formie Obwieszczenia

kontaktu z wyznaczonym pracownikiem Projektu

Uczestnik Projektu zobowigzuje sie do:

a)

b)

d)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska

zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie
,Oérodek Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych Oséb Niesamodzielnych KRAKOW -
GRZEGORZKI” i bezwzglednego przestrzegania jego postanowien,

podawania informaciji zgodnych ze stanem faktycznym i zasadami prawa o sytuacji

osobistej i danych osobowych,

aktywnego i regularnego uczestnictwa w zaplanowanych formach wsparcia,
stosowania sie do zalecen personelu Projektu, w tym frekwencji przynajmniej 80%

obecnosci w zaplanowanych formach wsparcia,

kazdorazowego potwierdzania swojego uczestnictwa w formach wsparcia poprzez
ztozenie podpisu na listach obecnosci. Organizator dopuszcza usprawiedliwione
nieobecnosci uczestnika Projektu spowodowane chorobg lub waznymi sytuacjami
losowymi. Usprawiedliwienie wymaga telefonicznego zawiadomienia lub ztozenia

pisemnego oswiadczenia o przyczynach nieobecnosci,

usprawiedliwienia nieobecnosci powyzej progu 20%, w terminie do 7 dni od daty
zaistnienia zdarzenia. Usprawiedliwienie jest dokonywane na podstawie
przedstawionego stosownego dokumentu lub o$wiadczenia potwierdzajgcego

wystgpienie okreslonych okolicznosci,

| N\ MALOPOLSKA



. fundacja
‘ 1ZBA SAMORZADOWA
KRAKOW GRZEGORZKI

f)

g)

h)

udzielania informacji o sytuacji zyciowej, zawodowej i wypetniania ankiet oraz innych
dokumentéw zalecanych do wypetnienia, koniecznych do zdiagnozowania potrzeb i

zaplanowania dalszego wsparcia oraz monitoringu postepdw projektu,

biezgcego informowania Organizatora o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktocic

jego dalszy udziat w Projekcie,

natychmiastowego informowania Organizatora o zmianie jakichkolwiek danych
osobowych i kontaktowych wpisanych w Formularzu zgtoszeniowym oraz o zmianie
swojej sytuacji, np. zaprzestanie bycia opiekunem,

udzielania podmiotom zainteresowanym informacji o Projekcie, Organizatorze oraz

zrédtach pochodzenia srodkéw finansujgcych uczestnictwo w Projekcie,

stosowania sie do zasad wspoizycia spotecznego, w tym szczegolnie do
poszanowania godnosci innych oséb, innych Uczestnikéw Projektu oraz Personelu

Organizatora,

zachowania nalezytej starannosci i ostroznosci w postugiwaniu sie materiatami,
sprzetami i innymi zasobami Organizatora udostepnionymi Uczestnikowi Projektu w

celu realizacji Indywidualnego Planu Pomocy i Wsparcia dla Uczestnika Projektu.

§ 9. Prawa i obowiazki Organizatora Projektu

Prawa Organizatora Projektu sg nastepujgce:

a)

b)

c)

d)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska

Przerwac realizacje Projektu i nie informowac Uczestnikow o powodach,

Odmoéwi¢ Kandydatowi/Uczestnikowi Projektu udziatu w nim bez podawania przyczyn
podjecia takiej decyzji,
Dokonywac¢ zmian w Regulaminach i innych dokumentach, jesli tylko beda stuzyé

prawidtowej realizacji Projektu,

Udziela¢ informacji podmiotom trzecim o Projekcie i jego Uczestnikach na zasadach

obowigzujgcego prawa,

Przeprowadza¢ wizyty monitorujgce u Uczestnika Projektu, rowniez bez wczesniej
zapowiedzi,
Odmoéwié udzielenia informacji, wyjasnien itp., jesli mogtoby to zaszkodzi¢ poprawnej

realizacji Projektu, jego Uczestnikom, Personelowi Projektu oraz interesowi

publicznemu,

| N\ MALOPOLSKA 15



. fundacja
‘ 1ZBA SAMORZADOWA
KRAKOW GRZEGORZKI

g) Gromadzi¢ i przetwarzac informacje pozyskane w zwigzku z realizacjg Projektu na
potrzeby analityczne, naukowe i rzecznicze, np. w celu usprawniania systemu

wsparcia opiekunéw nieformalnych oséb niesamodzielnych,
h) Rozwigza¢ umowe w przypadku ustania finansowania Projektu.
2. Organizator Projektu zobowigzuje sie do:
a) Zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci i standardu ustug wsparcia,

b) Zindywidualizowanego i skoncentrowanego na potrzebach Uczestnika Projektu

podejscia w Swiadczeniu wsparcia w ramach Projektu,
c) Poszanowania prywatnosci i tajemnicy informacji pozyskanych od Uczestnika.
§ 10. Zmiany dotyczace harmonogramu wsparcia lub sposobu udzielania wsparcia

W uzasadnionych przypadkach losowych Organizator - w miare posiadanych mozliwosci
w zakresie logistyki wsparcia - moze wyrazi¢ zgode na zmiane terminu uczestnictwa w

zaplanowanym wczes$niej rodzaju wsparcia.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania planowanych form wsparcia lub zmiany
terminu lub miejsca realizacji dziatah. W szczegdlnosci w przypadku wystgpienia
zaostrzenia zagrozenia epidemiologicznego lub w okresie kwarantanny oraz w przypadku
innych niezawinionych przez Organizatora i/lub Uczestnika zdarzeh nadzwyczajnych i/lub
losowych Organizator ma prawo proponowac zmiany zarowno w harmonogramie
wsparcia oraz dostosowywac formy i narzedzia swiadczenia wsparcia uczestnikom, jak

rowniez okresowo zawiesi¢ dziatania w Projekcie.

3. Informacja o zmianach harmonogramu zostanie przekazana Uczestnikom Projektu drogg

mailowg lub telefonicznie niezwtocznie po zaistnieniu danej sytuac;ji.

4. Uczestnik/czka nie moze domagac sie rekompensaty za jakiekolwiek poniesione koszty,
szkody lub utracone korzysci wynikte z powodu odwotania i/lub zmiany terminu lub

miejsca wsparcia i sytuacji opisanych w pkt 1i 2.

§ 11. Postanowienia korncowe
Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu Fundacji MIS — Organizatora Projektu.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie projektu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wymagajg formy pisemnej. Zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania

zmienionego Regulaminu na stronie internetowe;.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany wynikajgce w szczegdélnosci ze
zmian Wytycznych Instytucji Zarzadzajgcej, decyzji Instytucji Posredniczacej, warunkéw
realizacji Projektu i innych dokumentéw programu Fundusze Europejskie dla Matopolski
na lata 2021-2027

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje Organizator.
Zataczniki do Regulaminu:

Zatgcznik nr 1 Formularz zgtoszeniowy (dla opiekuna nieformalnego i osoby

niesamodzielnej)

Zatgcznik nr 2 Oswiadczenie uczestnika projektu

Zatgcznik Nr 3 Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (RODO)

Zatgcznik Nr 4 — Indywidualny Plan Pomocy i Wsparcia dla Uczestnika Projektu
Zatgcznik Nr 5 — Ocena stopnia niesamodzielnosci osoby zaleznej

Zatgcznik Nr 6 — Wzor rezygnaciji z udziatu w projekcie
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